OTOMOL SIGORTA ARACILIK HIiZMETLERI LIMITED SIRKETI
-AYDINLATMA METNI-

Otomol Sigorta Aracilik Hizmetleri Limited Sirketi (“Sirket”) olarak, 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 10’uncu maddesi uyarinca hazirladigimiz ve sirketin kisisel veri
isleme faaliyetleri hakkinda bilgi iceren aydinlatma metnini kamuoyunun ve ilgili kisilerin
(calisanlarimizin, c¢alisan adaylarimizin, stajyerlerimizin, sigorta sirketi yetkililerinin, potansiyel
miisterilerimizin ve miisterilerimizin) bilgilerine sunariz;

MADDE 1: VERi SORUMLUSU

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla Otomol Sigorta Aracilik Hizmetleri Limited Sirketi
tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir. Veri sorumlusu kavramindan anlagilmasi
gereken; kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasinda
ve yonetilmesinden sorumlu gergek veya tiizel kisidir.

Veri sorumlusuyla irtibata gegcmek i¢in asagidaki kanallar1 kullanabilirsiniz:

Adres : Osmaniye Mh. Osmaniye E-5 Yan Yol Sk No:3 Bakirkdy/istanbul
Telefon 212409 09 09
E-posta :sigorta@otomol.com

Internet sitesi  : http://www.otomolsigorta.com

MADDE 2: KiSISEL VERILERI iISLEME AMACI

Kisisel veriler tarafimizca asagidaki amaclarla islenmektedir:

- Acentelik so6zlesmeleri kapsaminda ilgili stireglerin yiiriitiilmesi,

- Anlagsmali kurumlar ve/veya tedarikgilerle ile yapilan sozlesmeler kapsaminda iliskilerin ve is
siireglerinin yonetimi,

- Calisan adaylari ile ilgili siireglerin yiiriitiilmesi,

- Eksper ve ekspertiz raporlarinin olusturulup, eksper performans takibinin yapilmasi,

- Faaliyetlerin Sirketimiz prosediirleri ve ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi igin
gerekli denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast,

- Hasar dosyasinin hazirlanmasi, takibi ve sonuglandirilmast,

- Hukuki is ve iglemlerin yiiriitiilmesi ve takibi,

- Hizmet binalarimiza giris kaydinin olusturulmasi ve giivenliginin saglanmasi,

- I¢ kontrol siireglerinin yiiriitiilmesi,

- [lgili kisilerin taleplerinin karsilanabilmesi,

- Kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi,

- Misteri talep ve sikayetlerinin degerlendirilmesi,

- Polige iptal islemlerinin gerceklestirilmesi,

- Polige teklifi olusturulmasi, poligelerin diizenlenmesi,

- Polige yenileme tekliflerinin sunulmast,

- Risk yonetimi stireclerinin yonetilmesi,

- Sigorta destek hizmetlerinin saglanmasi,

- Sigorta sdzlesmesinin ifas1 kapsaminda destek hizmet saglayicilara iligkin siireclerin yiiriitiilmesi,

- Sigorta sirketleri ve Tlgiincii kigiler tarafindan iletilen riicu taleplerinin degerlendirilmesi ve
cevaplandirilmasi,

- Sigorta sirketleri ve {igiincii kisilere riicu taleplerinin yapilmasi ve bu taleplerin takibi,


http://www.otomolsigorta.com/

- Sigorta tazminatlarinin hesaplanmasi, sigortali veya lehtara Gdenmesi ve riicu takibinin
gerceklestirilebilmesi,

- Sirketimizin igletmesel faaliyetlerinin, is iliskilerimizin ve insan kaynaklar1 siireglerinin
yiiriitiilebilmesi,

- Sirketler hukukundan dogan siireglerin gergeklestirilmesi,

- Uriin ve hizmetlerimizin miisterilerimize en uygun sekilde sunulmasi i¢in arastirma ve analizlerin
yapilmast,

- Yetkili kurum ve kuruluslara gerekli bilgilerin verilmesi,

- Ziyaretci islemlerinin hizlandirilmast ve miisteri memnuniyetinin artirilmasi i¢in bina girisinde yiiz
tanima sisteminin kullanilmasi,

- Ziyaret¢i kayitlarinin olusturulmasi ve takibi.

MADDE 3: KiSiSEL VERILERIN AKTARILABILECEGiI TARAFLAR VE AKTARMA
AMACI

Kisisel veriler, sigortacilikta risk degerlendirmesi yapilmasi, Sigorta sdzlesmesinden kaynaklanan
haklarin kullanilmasi ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, hasar ve riicu siireglerinin igletilmesi, ticari
ileti gébnderimi ve miisteri memnuniyet arastirmalari i¢in destek hizmet alinmast, ilgilinin onay vermesi
halinde pazarlama ve kampanya faaliyetleri kapsamindaki siireclerin yiiriitiilmesi, Satis sonrasi
hizmetlerin gergeklestirilmesi, hukuki is ve islemlerin yiiriitiilmesi ve takibi, mevzuat kapsamindaki
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi amaglar1 dahilinde
faaliyetin niteligiyle baglantili olarak yetkili acenteler ile sigorta sirketlerine, eksperler, aktiierler, destek
hizmet saglayicilari, Sigortacilik Kanunu ve diger mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde kanuni temsilciler,
bankalar/finansman sirketleri, servisler ve anlasmali kurumlar, yol yardim hizmeti veren kuruluslar,
tahsil alacak sirketleri, vekalet iligkisi igerisinde oldugumuz gercek ve tiizel kisiler, yetkili kamu kurum
ve kuruluslarina aktarilabilmektedir.

MADDE 4: KiSISEL VERI TOPLAMA YONTEMLERI VE HUKUKI SEBEPLERI

Kisisel veriler; internet sitesi, mobil uygulama ve sosyal mecralardaki bilgi ve talep formlari, akill
telefonlara indirilen aplikasyonlar gibi elektronik ortamlar aracilifiyla yahut fiziki ortamlarda
toplanmaktadir. Kisisel verilerin toplanmasi1 ve islenmesine dair hukuki sebepler asagidadir:
a- Kisisel verilerin s6zlesmelerin kurulmasi ve ifasi ile dogrudan dogruya ilgili olmasi nedeniyle
saklanmasi,
b- Kisisel verilerin bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi amaciyla saklanmasi
c- Kisisel verilerin kisilerin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla sirketin mesru
menfaatleri i¢in saklanmasinin zorunlu olmasi
d- Kisisel verilerin sirketin herhangi bir hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirmesi amaciyla
saklanmasi
e- Mevzuatta kisisel verilerin saklanmasinin agik¢a 6ngoriilmesi
f- Veri sahiplerinin acgik rizasinin almmasini gerektiren saklama faaliyetleri agisindan veri
sahiplerinin ag¢ik rnizasinin bulunmasi

MADDE 5: iLGILI KiSININ HAKLARI

Kisisel verisi islenen gercek kisi, ilgili kisi olarak tanimlanir ve sirketimize basvurarak kendisiyle ilgili
asagidaki haklara sahiptir:



a- Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme

b- Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme

c- Kisisel verilerin islenme amacimi ve bunlarin amacimna uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme

d- Yurtiginde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildigi ii¢tincii kisileri bilme

e- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme

f- Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme

g- (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi {iglincii kisilere
bildirilmesini isteme

h- Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

i- Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

Yazili olarak yapmak istediginiz bagvurularimzi, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu olarak
“Osmaniye Mah. ES Cirpic1 Yan Yol Cad. No:1-3 Al Bakirkdy/istanbul” adresine 1slak imzal1 olarak
verebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig uyarinca, ilgili Kisi’nin, bagvurusunda
isim, soy isim, basgvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi, (bagvuruda bulunan kisinin yabanci olmas1
halinde pasaport numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas
elektronik posta adresi, telefon numaras1 ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi
zorunludur.

Saygilarimiza;
Otomol Sigorta Aracilik Hizmetleri Limited Sirketi



